Pracovní list pro předmět HRP – Ing. Niklová

Kategorizace UZ (ubytovací zařízení)
= druh ubytovacích služeb

Existuje oficiální klasifikace a kategorizace UZ v ČR, vydala asociace hotelů, restaurací v ČR ve spolupráci: 

· H.O.R.E.K.A ČR (sdružení podnikatelů v podnikatelství v ČR)
· NFHR ČR – národní federace hotelů, restaurací

· UNI HOST – sdružení podnikatelů pohostinství, ve stravovacích a ubytovacích službách 

· MMR ČR – ministerstvo místního rozvoje ČR

· CZECH TOURISM – česká centrála ČR

Legislativa (zákony, práva) 

- živnostenský zákon č. 455/91 Sb., novela 356/99 Sb.
- vyhláška MMR č. 137/98 Sb. (týká se ubytovacích zařízení)

1) Hotel:

- je to ubytovací zařízení s nejméně 10 pokoji

- člení se do 5 tříd (jsou označovány hvězdičkami)

2) Hotel Garni:

- v něm jsou omezené stravovací služby – jsou poskytované snídaně

- je to ubytovací zařízení s nejméně 10 pokoji 

- člení se do 4 tříd protože nemá kompletní stravovací služby

3) Motel:

- je to ubytovací zařízení s nejméně 10 pokoji pro motoristy (u hlavních tahů silnic)

- čtení se do 4 tříd

4) Penzion:

- je ubytovací zařízení s nejméně 5 pokoji s omezeným rozsahem služeb

- člení se do 4 tříd

5) Ubytování v soukromí: 

- je ubytovací zařízení s max. 4 pokoji

6) Turistické ubytovny = Hostely

- vícelůžkové pokoje 
7) Botel:
- ubytování na lodi – kajuty ( při plavbách po moři)

- veškerý nábytek je upevněn

8) Rotel:
- ubytování na kolečkách 

- např. lůžkové vozy (vlak) anebo autobus (upravený)  cca pro 8 – 40 osob

9) Depandance:
- vedlejší budova UZ bez vlastní recepce, organizačně propojená s hlavní budovou která není vzdálená více než 500m.

- kompletní rozsah služeb zajišťuje hlavní budova

10) Autokempy:

- veškeré typy ubytování - stan, karavan, obytný vůz, chata, apartmány (více místností + kuchyň)

Typy ubytovacích jednotek

1) Jednolůžkový pokoj 1/1
- pokoj s jedním lůžkem
2) Dvoulůžkový pokoj 2/1
- dělí se: double bed – postele budou spojené (přiražené)

               twin bed – postele jsou rozděleny

               royal bed – manželská postel, ložnice

3) Třílůžkový pokoj 3/1
4) Suite

- samostatné pokoje kde je postel a odpočinkové prostory

- propojené samostatné místnosti kdy každá je vybavena ložnicovou soupravou

5) Apartment ( partmá)

- oddělené místnosti pro spaní a odpočinek (ložnice a obývák)

6) Studio 

- jeden pokoj s kuchyňským koutem

- všechno je v rámci jednoho pokoje

7) Spojené pokoje:

- jednotlivé místnosti které jsou propojeny dveřmi

8) Duplex:

- je typické, že ubytování je ve více podlažích

Typy snídaní

1) Kontinentální (Evropská)

- základná snídaně – chleba, máslo, džem, med a horký nápoj

2) Rozšířená

- doplněna o sýr, salám, zelenina, uzenina, studený nápoj

3) Bufetová

- švédské stoly

4) Anglická (úplná, americká)
doplněna o teplé pokrmy např. vajíčka, párky, klobásky

Klasifikace UZ
= přidělení hvězdiček – úroveň služeb a vybavení v UZ, povinné a povinně volitelné znaky
*  Tourist

**  Economy

***  Standard

****  First class

*****  Luxury

