Niklová – pracovní list Stolničení, Hotelový a restaurační provoz


Způsoby platby
1/ hotově (cash) 
–    vracíme vždy od drobných po větší
· bankovky rovnáme vždy hlavami navrch, na stejnou stranu tak, aby na nás koukali a podle hodnoty od nejmenší po největší abychom je nezaměnili

2/ kartou                
 -  karta se vkládá do čtečky čipem vpřed, magnetickým proužkem dolů
Postup:
-    OK, potvrdíme částku

· PIN vždy zadat tak aby nebyl vidět

· OK potvrdit PIN
· Proběhne ověření v bance

· Vystavení účtu a stvrzenky o bezhotovostní platbě

· Vrácení karty
3/ šekem

- šeková knížka

· vždy musí být opatřen podpisem podle podpisového vzoru

· často v zahraničí

· výplata na doručitele

4/ stravenky
- školní nebo závodní stravování – vyjadřuje pouze právo odebrat pokrm. Někdy nahrazují čipové karty na dobíjení.

· s vyjádřenou hodnotou, nahrazují peníze např. Gastrotur…

5/ poukázky

- mají cenu vyjádřené hodnoty např. Unišek

6/ fakturou

- bezhotovostní

· je nutná písemná objednávka

7/ hotelový účet
- vždy nutno podpisem potvrdit odběr
Způsoby prodeje

1/ á la carte

- podle JL a NL

2/ á la menu

- kupujeme vždy jako celek, nedělitelné

· např. Slepičí polévka s nudlemi; Pečená kachna, bramborový knedlík, dušené zelí; Pilsner Urquel = 350,- Kč

3/ table d´hote
- pevná cena, volný výběr, většinou pouze pokrmy – AYCE

4/ hotelová penze
- all inclusive
· ubytování se snídaní

· polopenze

· plná penze

5/ skupinový prodej
- platí celá skupina najednou prostřednictvím jedné osoby

· mají jednotné menu

· např. CK – skupina turistů

6/ Povinná konzumace
- je stanovena výše minimální útraty. Nedočerpané se nevrací, navíc se doplácí.

7/ couvert                 - jednotný příplatek ke každému hlavnímu jídlu

                                 - hlavně v hotelových restauracích např. 20,- Kč
