ETÁŽOVÝ SERVIS

· = obsluha na hotelových pokojích, mezinárodní hotely - samozřejmost

· nevýhody – organizačně náročné; vzdálenost od výdejního střediska; neodhadnutelná poptávka; nízká produktivita práce číšníků (servírky nezaměstnávat!)

· obsluhu řídí etážový vrchní číšník; podléhá vedoucímu recepce 

· zásady:
bezchybná evidence objednávek

před vstupem do pokoje KLEPAT

vstup do pokoje po vyzvání nebo třetím zaklepání

promyšlený servis abychom nerušili

v pokoji být jen nezbytnou dobu

účet předkládáme se servisem

debarass najednou

nezasahovat do hostova soukromí

· přípravna číšníka (office) – na každém patře; vybavenost: inventář, chladnička, toastovač, vařič, ohřívač na talíře a šálky,kávovar, výrobník ledu, pokladny dřez nebo myčka, psací stůl, telefon, přehled objednávek, signalizační zařízení. K officu patří příruční sklad na zboží, plata, vozíky, pojizdné stolky, skládací židle a stoly, prádlo…)

· organizace obsluhy: teplé pokrmy z centrální kuchyně výtahem do officu (kloš), tam se doplní inventář, pak servis. Studené pokrmy a nápoje – servis z officu.

· Servis na pokojích:

1/ jednoduchý na platě, již prostřené se položí před hosta (snídaně, občerstvení), používáme i plata se sklápěcími nožkami nahrazující stolek

2/ servis jako v restauraci, nutno připravit předem stůl a židle. Místo keridonu používáme vozíky. Udržení teploty – kloše, ohřívací desky. Servis nápojů s pokrmy.

· Sortiment pokrmů ovlivněn náročností přípravy, expedicí z kuchyně, dopravou do pokoje a pracností servisu. Na JL nemá chybět žádná ze skupin pokrmů jako v restauraci, jen menší výběr. V nočních hodinách omezený sortiment na 1 teplé jídlo a studenou kuchyni.

· Snídaně (6.00-10.00) – objednávka visačkou (čas snídaně, číslo pokoje, objednané pokrmy a nápoje), kterou pověsí před spaním zvenku na kliku; nebo objednávka telefonem, osobně v recepci nebo u etážového číšníka. Servis s prostřeným platem (podle zásad obsluhy), pro každého zvlášť. K dopravě – pojízdné stolky, vozíky, přepravní skříně. Debarass – po odchodu hosta.

· Ostatní služby: netradiční způsoby nabídky – pojízdné bary, minibary na pokojích, prodejní automaty, kuchyňské kouty

